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Ventajas de Portal
Framework Media
Services

Aumente y mejore las v$as
de comunicaci#n entre el
centro hospitalario y sus
usuarios.

Mejore la estancia de sus
pacientes mediante un com-
pleto sistema de ocio y en-
tretenimiento.

Refuerce la imagen de mo-
dernidad y tecnolog$a de su
centro hospitalario.

Cumpla las expectativas de
calidad del servicio espera-
do por sus pacientes.

Disponga de un sistema de
selalizaci#n %gil y f%cilmen-
te modi®cable.

Facilite los "ujos de movi-
miento en el centro hospita-
lario mediante la gesti#n de
colas.

Obtenga una fuente extra
de ingresos en su centro.

¢ Qué es Portal Framework Media Services?

Portal Framework Media Services es la solucien tecnolegica que le permitir€
crear nuevos canales de comunicacien, seealizacien y ocio en sus instalaciones.

Los tres medulos que componen Portal Framework Media Services son el
Media Center , sistema de ocio multimedia dirigido a los pacientes, el Digi-
tal Signage , que sustituye la selal"tica  tradicional por contenidos multimedia
mostrados en pantallas digitales y permite crear un  canal corporativo o informa-
tivoy el sistema de gesti#n de colas/autoservicio que facilita la recepcien de
los pacientes y la gestien de los tiempos de espera

La implantacien de este sistema novedoso , permite ofrecer unos servicios de
alta calidad, mejorando la estancia gracias a los contenidos de ocio disponibles

y optimizando la seeal'tica y carteler"a para garantizar una seealizacien co-
rrecta, f€cilmente comprensible, actualizada, facilitando as" el desplazamiento
de las personas dentro de centro. La agilizacien de la recepcien de pacientes o
visitantes a trav!s de un moderno sistema de gestien de colas evita aglomera-
ciones y mejora la percepcisn de los pacientes sobre el servicio recibido.
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Servicios Concatel

La solucien Portal Fra-
mework Media Services in-
cluye una serie de servicios
que permiten disponer de
un proceso integral de insta-
lacisn y mantenimiento del
sistema. Entre estos servicios
se encuentran:

Consultor#a

Instalacien de Hardware y
Software

Gestien de los contenidos

Creacien de canales comu-
nicativos

Dise%o de elementos de
Digital Signage

Implantacien y gestien de
m“quinas expendedoras de
tarjetas pre-pago

Mantenimiento de todos
los elementos

Servicio de Call Center

Otros servicios de gestien

y reingenier#a de sistemas,
implantacien de sistemas
de gestien documental,
consultor#a e implantacien
de SAP, etc.

Y si desea m!s informaci"n contacte con nosotros llamando al:
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El Media Center es el medulo de Portal Framework Media Services que  permite ofre-
cer un centro de ocio multimedia a los pacientes a trav!s de la pantalla de te-
levisien instalada en su habitacien. El usuario puede acceder a diferentes tipos de
contenidos, tanto gratuitos como de pago:

Media Center

Pago por visiln: el usuario podr" acceder a un videoclub virtual donde encontrar"
m"s de 700 t#tulos disponibles. El pago del servicio podr" realizarse mediante tar-
jeta pre-pago, cargo a la factura ®nal, etc. seg$n las necesidades de cada centro.

'.‘ Juegos: se ofrecen tanto juegos de acceso gratuito como juegos de pago, que son
manejados a trav!s del mando a distancia.

3} Acceso a Internet: los usuarios podr'n acceder a internet desde la pantalla de
televisien.

<© TDT:los usuarios del servicio podr'n acceder a los canales de TDT que sean recibi-
dos en abierto mediante la infraestructura del hospital.

Otros servicios: peticien de comida y bebida, solicitud de prensa, = mensajer#a ins-

tant"nea, etc.

4
\) Digital Signage

La implantacien de un sistema de Digital Signage permite utilizar pantallas 0 monitores
para sustituir la carteler#a, se%alizacien y sistema de avisos tradicionales o para crear un
canal de televisien propio.

Esta nueva tecnolog#a ofrece una serie de ventajas sobre los sistemas tradicionales de se-
%alizacien; por ejemplo la facilidad para modi®car la informacien de forma instant"nea

0 adaptarla a todos los cambios realizados en las instalaciones sin que suponga un gasto
extra de tiempo o dinero para la organizacien, adem"s de poder mostrar instant"neamente
avisos urgentes.

Los sistemas de Digital Signage  permiten, adem"s de sustituir la carteler#a tradicional,
crear canales de televisien propios, ofreciendo contenidos informativos y segmentando las
retransmisiones seg$n ubicaciones, horarios, etc. Los canales creados a trav!s de este siste-
ma pueden ser posteriormente mostrados a trav!s del Media Center, haci'ndolos as# tam-
bi'n accesibles a los pacientes.

P
‘ﬁ' Gestiln de Colas / Autoservicio

El sistema de gestien de colas o autoservicio funciona como una ventanilla de informacien
dirigido a los usuarios, tanto pacientes como visitantes de los centros hospitalarios.

Esto permite a los usuarios gestionar su entrada al centro, el acceso y el turno para recibir
diferentes servicios (extracciones, consultas, etc.). El sistema permite una gesti"n rlpida y
e®caz de estos visitantes, disminuyendo las aglomeraciones y los tiempos de espera.

La disminucien de las esperas en las "reas de recepcisn de pacientes permite  mejorar la
satisfacci'n de los usuarios , ya que a menor tiempo de espera mayor es la sensacien de
haber recibido un servicio de calidad y que cumple sus expectativas.
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