Caracteristicas proyecto

Perfil

SemFYC es la Sociedad Espafnola de Medicina
Familiar y Comunitaria que, mediante un portal
web, ofrece infinidad de informacion a sus

usuarios, sean socios o no.

Reto
Proporcionar la adecuada flexibilidad al portal
web y dotarlo de un nuevo enfoque en el que

el usuario adquiera mas protagonismo.

Solucion

Concatel lleva a cabo una migracion del portal
mediante Portal Framework Enterprise Content
Manager y se mejoran las secciones ya
existentes. También se lleva a cabo la
implementacion de una nueva seccion, Blogs,
y de Moodle, una herramienta que permite a
semFYC la gestion y la creacion de cursos online
de forma rapida y sencilla.

Resultado

El nuevo portal de semFYC se adecua
perfectamente a cada perfil de usuario y le
ofrece servicios mas completos, adecuados a
sus necesidades vy, sin duda, de mas calidad.

Tecnologia

Portal Framework ECM 5 con el sistema de base
de datos MySQL 5. Para la creacion de un sistema
de e-learning, se ha usado Moodle, que se ha

parametrizado a las necesidades de semFYC.
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Sociedad Espaiiola de Medicina
de Familia y Comunitaria
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Campus virtual

semFYC

MIGRACION DEL PORTAL WEB

SemFYC, la Sociedad Espanola de Medicina de Familia y Comunitaria,
disponia de un portal web que, aunque ofrecia informacion propia de
sus actividades a diferentes perfiles de usuario, no proporcionaba la
adecuada flexibilidad y usabilidad.

Es por ello, por lo que semFYC decide poner en manos de Concatel el
desarrollo de su nuevo portal corporativo, al que se ha dotado de un
enfoque distinto en el que el usuario adquiere mas protagonismo

El desarrollo de este proyecto ha permitido la reestructuracion de la
web de la que disponia semFYC anteriormente, la cual cosa contribuye
a que el usuario acceda de forma agil y facil a toda aquella informacion
que desee consultar.

La migracion al nuevo portal se ha realizado con Portal Framework
Enterprise Content Manager, producto propio de Concatel y lider en
gestion de contenidos, que permite a semFYC planificar la publicacion

de contenido en un tiempo y fecha definidos con antelacion.

Aunque con el proyecto se han mejorado las secciones ya existentes,
cabe destacar la implementacion de un nuevo apartado dedicado a
Blogs y de una herramienta que permite a semFYC crear y gestionar
cursos online de forma rapida y sencilla, que le aporta un elevado
valor anadido.
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FUNCIONALIDADES
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La nueva web de semFYC dispone de un gran
numero de funcionalidades, que ofrecen

servicios de calidad con una elevada cantidad
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Vista de la seccion Agenda

Administracion de la informacion

Portal Framework ECM es una potente herramienta de
gestion de contenidos. Para semFYC, la implementacion
de esta herramienta ha sido esencial, ya que el portal
web del que disponia anteriormente contaba con un gran
volumen de informacion.

Con este gestor de contenidos, semFYC puede organizar
y tratar la informacion de una forma mas agil, facil e
intuitiva, lo que significa una reduccion del tiempo
requerido para actualizar los contenidos de semFYC asi
como una mejora en la calidad de éstos.

Multiplicidad de usuarios

W interee

de informacion a los usuarios.
Una completa agenda, una biblioteca virtual,
una seccion con notas de prensa o clippings,
blogs, minisites para distintos grupos de trabajo,
un campus virtual de aprendizaje online,
encuestas, noticias, acceso a la gaceta de la
institucion, una enciclopedia o una galeria de
imagenes son algunas de las funcionalidades
del nuevo portal corporativo desarrollado por
Concatel.

PFW, UNA PODEROSA
HERRAMIENTA DE GESTION

Escalabilidad

Portal Framework ECM posee una propiedad
esencial que explica una parte de su gran
éxito: su escalabilidad.

El software propio de Concatel tiene la
capacidad de incrementar sus funcionalidades
sin la necesidad de redisenarse, aprovechando
el no sdlo software adicional que se le ahade
sino también el que ya dispone.
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El portal web de semFYC cuenta con visitas realizadas por usuarios con diferentes perfiles: profesionales socios o no
socios, residentes, jovenes médicos de familia, futuros médicos, medios de comunicacion, ciudadanos y socios.

Desde Portal Framework, semFYC gestiona estos perfiles y define los roles correspondientes, en funcion de los cuales

se otorga un grado diferente de acceso a la informacion.
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PERSONALIZACION DE CONTENIDOS
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a los distintos usuarios. El portal esta
compuesto por cinco prehomes distintas
adecuadas a las necesidades
informativas de cada perfil de usuario.

Grupos de trabajo

Los distintos grupos que forman semFYC
disponen de un conjunto de informacion
relacionada con su especialidad que se
encuentra agrupada en distintos
minisite.

Estos incluyen no sélo paginas
informativas sino también preguntas
clinicas, documentos, noticias, una
agenda, enlaces y un archivo
T fotografico.

ACCESIBILIDAD Y VISIBILIDAD

El portal de semFYC ha sido desarrollado y disefiado
pensando siempre en la accesibilidad y la funcionalidad.
Esto se traduce en que todos los usuarios puedan acceder
en igualdad de condiciones a los contenidos.

Formato RSS

El RSS es un formato sencillo de datos que permite
distribuir contenido sin necesidad de un navegador. En
el portal de semFYC, se ha usado un soporte de RSS
bidireccional que, incluido en la seccion de sala de prensa,
permite a los usuarios externos sindicalizar sus noticias
y notas de prensa. La Sociedad Espafnola de Medicina de
Familia y Comunitaria también podra sindicalizar en su
portal noticias que provegan de otras paginas.

Visualizaciéon personalizada

La tipografia es un elemento clave en cuanto al concepto
de accesibilidad que estamos tratando. Para que un portal
web sea accesible, éste ha de permitir al usuario visualizar
la web con distintos tamaios de tipografia. En este
sentido, semFYC da un valor afiadido al usuario brindandole
la oportunidad de aumentar y disminuir el tamano del
texto. Para ello, la web se ha maquetado con CSS por
capas y tiene un nivel AA de accesibilidad.
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INTERACCION

El auge de las nuevas formas de comunicacion actuales
ha provocado la implementacion de una nueva seccion
sobre blogs en el portal.

Através de ella, los distintos y variados usuarios del portal
pueden consultar todos los blogs disponibles, proponer
un tema de discusion e incluso, participar aportando
comentarios sobre temas de su interés.
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Vista de la seccion Blogs



La fuerte irrupcion de la formacion online en el mercado
actual y sus indiscutibles ventajas, ha llevado a semFYC
a incorporar en su web un sistema de e-learning,
permitiendo, asi, ofrecer un gran nimero de cursos a sus
usuarios.

Mediante la integracion y la adecuada parametrizacion
del sistema Moodle, Concatel ha dotado a semFYC con
una herramienta que permite la creacion y gestion de
cursos online de forma rapida y sencilla y que le aporta
un significante y elevado valor anadido.

Administrador

Los distintos administradores del campus virtual, segin
su rol y perfil, tienen acceso a Mis alumnos, a la Gestion
de cursos o a la Gestion de usuarios.

Alumno

Los destinatarios del campus virtual, es decir, los alumnos,
acceden a infinidad de opciones en relacion a un curso:
ficha, temas, tareas, validaciéon y participantes.
Los alumnos también tienen acceso a la mensajeria
interna, a un calendario y a los expedientes de valoracion.
La herramienta Moodle permite generar interaccion y se
ofrece al usuario la posibilidad de participar en foros y
en un tablon de anuncios.

Los usuarios socios de semFYC reciben una Newsletter a
través de la cual se les informa de temas muy variados:
médicos, sociales, de actualidad nacional e internacional;
asi como de eventos, jornadas, publicaciones,
investigaciones y convocatorias.

Aunque actualmente la Newsletter es comun para los
distintos usuarios, se prevé que ésta se especialice en
funcion de la tipologia de visitantes del portal.

El portal dispone de una Tienda electroénica en la que se
realizan todas las tareas de gestion y venta de productos.
Para comprar un producto no es necesario que el usuario
sea socio, sino solamente que esté registrado.

El usuario registrado dispone de una Home en la que
podra consultar su cuenta personal, el catalogo de
productos, acceder a ‘mi carrito’ y consultar el estado
del pedido, entre otras funcionalidades.

-0

Vista del Catalogo de productos

Mi carrito

Con esta opcion, se permite al usuario la posibilidad de
verificar su pedido asi como también la de anadir o
disminuir la cantidad de un producto. Es aqui cuando el
usuario confirma su compra, que es enviada al TPV de la
entidad bancaria donde se efectua el cobro.

Catalogo de productos

El catalogo de productos se encuentra categorizado por
tipo de publicacion y por tematica. Cuando el usuario
requiere de mas informacion acerca de un producto, éste
puede acceder a una ficha detalle del producto, en la que
se le muestran, entre otros aspectos, el precio para socio
y para no socio.

Backoffice

El usuario administrador de la Tienda Online gestiona,
mediante una herramienta especifica ‘Backoffice’, el
estado de los pedido.

Promociones

En esta subseccion, aparecen aquellos productos que se
encuentran en oferta, es decir, que tengan alglin descuento
aplicado.

El auge de las nuevas formas de comunicacion actuales ha provocado la implementacion de una nueva seccion sobre
blogs en el portal y las grandes ventajas de la formacion online han contribuido a la integracion de un sistema para

ofrecer y gestionar cursos via Internet.

Ambas implantaciones, junto a la mejora de todas las secciones ya existentes, han contribuido a una optimizacion del
portal corporativo y le han dotado de una elevada flexibilidad. Todo ello, ha significado para semFYC, sin ninguna duda,
un aumento en la calidad ofrecida y en el nimero de visitas recibidas.
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FUNCIONALIDADES

La nueva web de semFYC dispone de infinidad de funcionlaidades, que ofrecen una elevada cantidad de informacion a
los usuarios. Una completa agenda, una biblioteca virtual, una seccion con notas de prensa o clippings, blogs, minisites
para distintos grupos de trabajo, un campus virtual de aprendizaje online, encuestas, noticias, acceso a la gaceta de

la institucion, una enciclopedia o una galeria de imagenes son las funcionalidades del nuevo portal corporativo desarrollado

por Concatel.

AGENDA

El nuevo portal de semFYC dispone de una agenda muy
completa a través de la cual el usuario socio y el no socio
puede visualizar un listado de eventos en diferentes
vistas: diaria, semanal, mensual y anual.

El usuario también puede acceder a la vista detalle de
un evento, a través de | cual se le muestra un gran nimero
de datos y de opciones, como la de imprimir o la de
enviar a un amigo)

Con el objetivo de facilitar al usuario la bisqueda de un
acontecimiento, se ofrece la posibilidad de restringir la
blusqueda mediante un filtro de categorias de eventos.
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BIBLIOTECA VIRTUAL

La seccion Biblioteca virtual permite al usuario disponer
de un lugar a través del cual poder consultar todo tipo
de documentos, que se encuentran categorizados por
tematica y tipo de recurso.

La informacion a la que pueden acceder los usuarios no
registrados es toda aquella relacionada con documentos
que pertenecen al archivo de noticias médicas y prensa
médica.

Al igual que en la seccion agenda, se ofrece aqui también
un buscador mediante el cual los usuarios socios pueden
realizar blsquedas.

Mediante el soporte de RSS bidireccional incluido para la seccion de sala de prensa, los usuarios externos pueden
sindicalizar sus noticias y notas de prensa. La Sociedad Espanola de Medicina de Familia y Comunitaria también podra
sindicalizar en su portal, noticias que provengan de otras paginas.
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