Caracteristicas proyecto

Perfil

MyBestOption requiere un portal con la funcion
basica de realizar comparaciones de mercados
y productos mediante la figura de un consultor
virtual. Por tanto, es necesario un entorno
altamente configurable y flexible que responda
de forma ldgica y relevante a cualquier consulta
requerida por el usuario en el sector de las
utilities.

Reto

El objetivo es crear un espacio online totalmente
interactivo, directo e inmediato para lograr
una comunicacion 6ptima entre los usuarios y
la web.

Solucién

Implementacién de un portal que cuenta con
la figura de un consultor virtual que realiza las
comparativas de precios que demanda el usuario,
teniendo en cuenta sus especificos
requerimientos.

Resultado

Creacion de un portal web en un entorno
altamente configurable y flexible que posibilita
la plena interaccion entre usuario y consultor
virtual, ademas de contar con los estandares
o6ptimos de usabilidad, accesibilidad y
navegabilidad. En definitiva, Concatel ha
desarrollado un espacio online totalmente
interactivo, inmediato y directo afin a su
destacada funcionalidad de web eminentemente

practica y util.

Tecnologia

Plataforma tecnoldgica de gestion de contenidos

Portal Framework Site Blueprint con desarrollo

de tecnologia Flex, Java y PHP.
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Consultor virtual

MyBestOption

CREACION DE PORTAL ONLINE

MyBestOption requiere la creacion de una web rapida y sencilla, donde
los usuarios puedan comparar las tarifas y servicios en los mercados
gue mas interesan a las familias: las “utilities”.

Las utilities son productos de utilidad publica de uso diario como
telefonia, Internet-ADSL, Gas, Electricidad, Alarmas y Seguros del hogar
y coches, entre otros.

MyB

Por este motivo, MyBestOption confia a Concatel la creacion de un
portal donde cada usuario pueda comparar precios y ofertas de todos
los operadores con la ayuda de un Consultor virtual. Con él podra
contratar el producto o servicio que mejor se adapte a sus necesidades
independientemente de su zona de residencia, y con la comodidad de
realizarlo desde casa con tan sdlo conectarse Internet.

Concatel es consciente de la necesidad de crear un portal online
eminentemente practico, Gtil y sencillo mediante el uso de los estandares
de usabilidad, navegabilidad y accesabilidad. Asi Concatel opta por el
desarrollo de una web mediante Portal Framework Site Blueprint, el
portal maestro, junto a la implementacion de tecnologia Flex, Java
y PHP.



Vista de la secciéon Consultor virtual con un ejemplo de comparativa de precios

La multinacional MyBestOption requiere la creacion de un portal online, a
través del cual pueda ofrecer su catalogo de servicios y establezca los cauces
necesarios para realizar la comparacion de productos y posterior contratacion
de forma segura y simple. Este portal consta de los elementos propios de otras
paginas similares (apartado de noticias, secciones informativas...) y especialmente

incorpora la figura de un consultor virtual.

El proceso de consulta es el siguiente: En primer lugar, el consultor propone
un cuestionario de preguntas al usuario sobre sus necesidades y requerimientos.
A continuacion, éste valora las respuestas y accede a la base de datos para
realizar una propuesta de productos de acuerdo a los criterios requeridos por
el potencial cliente. Finalmente el consultor permite realizar la contratacion

de dichos servicios a través de un formulario.

De tal manera, este sistema interactla correctamente gracias a la implementacién
altamente configurable del BackOffice para garantizar una amplia variedad
de preguntas del consultor y una valoracién légica y relevante de las respuestas

proporcionadas por el usuario.
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Optima accesibilidad

Portal Framework Site Blueprint es
un portal maestro que permite la
introduccion de contenidos en
cualquier formato (texto, imagen,
video, flash, etc.) cumpliendo los
estandares de accesibilidad “AA”.
Se trata de una plataforma muy
flexible, compatible con los
navegadores Internet Explorer y
Mozilla Firefox, codificacion UTF-8
y AJAX.

Sin programacion

Portal Framework Site Blueprint
permite la actualizacién de
contenidos sin la necesidad de
maodificar ni una sola linea de codigo.
De esta manera, provoca una
disminucién de coste y tiempo en el
mantenimiento de la web.

Permisos y roles

El portal tiene garantizado el control
de acceso de usuarios a la
informacion mediante la gestién de
usuarios y roles. Asi es posible
disponer de areas privadas, cuyo
contenido sea accesible mediante la
autenticacion de wusuarios
dependiendo del desempefio de sus
tareas.

Comunidad MBO

MyBestOption dispone de una seccién
para fidelizar a los usuarios mediante
la creacion de una comunidad virtual.
Asimismo el portal cuenta con
secciones tales como noticias de
actualidad, ademas del resto de
apartados informativos sobre la
compafiia y sus servicios.



