ESADE Guiame! es el portal de informacion
empresarial de ESADE, patrocinado por la
Diputaci6 de Barcelona y “la Caixa”. ESADE
Guiame! forma e informa sobre recursos de
utilidad para interpretar la realidad econd-
mica y empresarial con criterio y rigurosidad.
A partir de la observacién continua, ESADE
Guiame! selecciona la informacion clave
para orientarse, entender y profundizar en
el entorno econémico, los sectores y las
empresas en Espafia, asi como para iniciarse

en otros mercados.

Desarrollar la nueva version de Guiame! en
portal Framework, a partir de la conceptuali-
zacion y disefio gréafico realizado por el Oyl
Factory, para facilitar la gestion de la infor-
macioén por parte de los administradores y
mejorar los servicios ofrecidos a los usuarios,
haciéndoles mas agil y sencilla la busqueda
y localizacién de la informacion.

El gestor de contenidos Portal Framework
2.8.1 de Concatel proporcion¢ las herra-
mientas necesarias para el desarrollo de la

aplicacién requerida.

El desarrollo de una nueva estructura de
base de datos que permitiera relacionar
todos los contenidos entre ellos hizo posible
incrementar las funcionalidades de busqueda
y localizacién de la informacion ofrecidas a
los usuarios. Ademas, gracias al uso de la
tecnologia de Portal Framework, también
se incremento la facilidad de actualizacion
de la informacién presentada.

Gestor de contenidos Portal Framework 2.8.1
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Fundada en 1958, Esade es una de las instituciones académicas universitarias
mas prestigiosas del mundo. Su principal objetivo es formar a directivos de
empresas y lideres profesionales a través del amplio abanico de cursos y
programas de formacion que ofrece. El prestigio conseguido a lo largo de su
actividad, junto con la extensa red de relaciones con que cuenta en el mundo
empresarial, la han hecho dipositaria de gran cantidad de informacién que es
necesario gestionar de forma eficiente.

La voluntad de ofrecer servicios de gran calidad a los usuarios ha llevado a
Esade a mejorar el portal Guiame!, especializado en la provision de informacion
empresarial. La existencia de una gran cantidad de informacioén y la imposibilidad
de relacionar los contenidos entre ellos debido a la estructura de base de datos
existente limitaba mucho la capacidad de actualizacién de la informacién por
parte de los encargados de gestionar el web.

Como respuesta a la constatacion de esta problematica, ESADE decidié poner
en manos de Oyl Factory -Infonomia (conceptualitzacion y disefio) y de Concatel
(aplicacién en portal de los requerimientos) el desarrollo de un nuevo web que
permitiera mejorar el acceso de los usuarios a la informacién contenida en la
base de datos e incrementara el control y la facilidad de actualizacion de los
contenidos por parte de los administradores.
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La gran cantidad de informacion
existente en el web hizo necesario que
el equipo de Guiame estableciese una
taxonomia y solicitase la incorporacion
en las plantillas de busquedas por
categorias, sectores, tipologias y por
palabras claves para mejorar el funcio-
namiento del buscador, ya que el que
existia no siempre permitia a los usua-
rios encontrar la informacion deseada.
La organizacion de la informacion en
tablas indepen-dientes dificultaba la
localizacion de gran parte de los
contenidos, lo que repercutia negativa-
mente en la percepcion del servicio
ofrecido por parte de los usuarios.

Gracias al desarrollo de una nueva
estructura de base de datos, fue
posible implementar un nuevo
buscador que permitiera a los usuarios
encontrar cualquier contenido presente
en el web. Este nuevo buscador,
desarrollado a medida para el web de
Guiame!, permite llevar a cabo
busquedas estructuradas por secciones
y resulta mucho mas eficaz al
incorporar campos de palabras clave
en las tablas.

Previamente al desarrollo del nuevo web, la informacién contenida en la base
de datos estaba organizada en cuatro tablas totalmente independientes entre
si, lo que hacia imposible relacionar los contenidos entre ellos. Junto con esta
limitacién, la estructura de base de datos existente también provocaba otros
inconvenientes como la falta de flexibilidad en la gestion de los contenidos o
la dificultosa actualizacion de la informacién.

Tras hacerse cargo del proyecto de la aplicacion en portal, el equipo Concatel,
junto con Oyl Factory y el equipo de ESADE Guiamel!, llevaron a cabo un analisis
de las necesidades concretas de ESADE respecto al nuevo web de Guiame!, asi
como de las funcionalidades que se querian ofrecer a los usuarios. Como
resultado, se constatd la necesidad de crear una nueva estructura de base de
datos que permitiera interrelacionar todos los contenidos entre ellos.

En la nueva estructura de base de datos, creada en Portal Framework 2.6.8,
se construy6 una trama de interrelaciones entre los contenidos mediante una
red de conexiones entre las diferentes tablas que hizo posible mejorar el acceso
a la informacion por parte de los usuarios. La dificultad de la tarea, dado la
complejidad de las relaciones y el elevado volumen de informacion existente,
se pudo superar con facilidad gracias a la experiencia y conocimientos del
equipo encargado del desarrollo.
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En el proyecto también se incluyé el desarrollo de una gestion de usuarios que permitiera restringir la visualizacion de

articulos de prensa e informacion especializada segun el tipo de usuario que lo requiriera.

Ademas de incorporar un sistema de acceso a la informacion basado en una autentificacion previa del usuario contra
el sistema propio de Esade, también se ha desarrollado la posibilidad de generar unos usuarios especificos a los que se

les asigna un rol de invitado. La existencia de estos usuarios resulta muy Gtil para los administradores cuando necesitan
llevar a cabo algun tipo de demo o bien cuando les interesa conceder ciertos permisos de acceso a la informacién a un

usuario durante un tiempo determinado.

Esta doble gestion de usuarios aporta un elevado control sobre la informacion mostrada a cada usuario y permite adaptar

los servicios ofrecidos al tipo de usuario.
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Con el objetivo de facilitar en lo posible la administracion y gestion de la
informacion del web, se desarrollaron varias aplicaciones de introduccién de
contenidos a medida.

El amplio fondo documental de Guiame!, junto con la elevada interrelacion de
los contenidos que obligaba a tocar varias tablas a la hora de modificar ciertos
contenidos, dificultaba el proceso de actualizacion de la informacion. Esta
dificultad, en contradicciéon con la necesidad de Esade de contar con una
herramienta que permitiera mantener los contenidos actualizados de forma
facil y rapida, se pudo solventar gracias al desarrollo de aplicaciones de entrada
de datos (CMA) a medida.

A través de este tipo de pantallas de introduccion de contenidos, los
administradores pueden modificar un contenido de forma centralizada sin
necesidad de tener que acceder a cada una de las tablas con las tiene establecidas
conexiones el contenido que se desea actualizar.

Gracias a estas aplicaciones, la actualizacién de la informacion se convierte en
un proceso muy sencillo y agil y permite incrementar la satisfaccion de los
usuarios ante un web de informacion empresarial fiable y en constante
actualizacion.
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El lanzamiento del nuevo web de ESADE
Guiamel!, que se llevé a cabo a finales
del pasado afio, ha sido todo un éxito.
Tan s6lo en el primer mes de funciona-
miento ya se alcanzaron las 51.800
visitas y recientemente ha sido premiado
como una de las “Cien mejores ldeas
de 2003 por la revista especializada
en economia Actualidad Econémica.

El uso de la tecnologia de gestion de
contenidos de Portal Framework 2.8.1
no tan s6lo ha aportado importantes
beneficios a los administradores del
nuevo web al facilitarles los procesos
de actualizacién de la informacion,
sino que también ha permitido
disminuir considerablemente los costes
de mantenimiento.

Sin duda, el nuevo portal ESADE
Guiame! es un web de gran calidad
que ha venido a respaldar el ya
ampliamente reconocido prestigio
de ESADE vy lo ha reafirmado como el
portal de referencia de la informacion
empresarial en Espafia.



