
Portal Mancomunidad del
          Alto Guadalquivir

casestudy

1

La adopción de las Nuevas Tecnologías en el mundo empresarial y en el
conjunto de la sociedad no ha seguido el mismo ritmo en la Administración
Pública, que a menudo se ha quedado ligeramente atrás en este desafío.

La necesidad de adaptarse y dar respuesta a las necesidades de los ciudadanos
llevó a la Mancomunidad del Alto Guadalquivir a plantearse la conveniencia
de implementar un proyecto global de implantación y uso de las nuevas
tecnologías de la información y la comunicación no sólo en su relación con
los ciudadanos, sino también en la gestión interna de sus recursos.  Con
esto, el objetivo de la Mancomunidad era incrementar la satisfacción de
los ciudadanos e integrar, al mismo tiempo, la gestión, publicación y
mantenimiento de la información en un único punto.

Dado la escasa experiencia de la Administración Pública en la realización
de proyectos  de ventanilla única, la Mancomunidad del Alto Guadalquivir

decidió confiar en Ingecon y Vanture para el desarrollo.

Con un equipo de consultores y profesionales altamente cualificados, el
proyecto desarrollado para la Mancomunidad del Alto Guadalquivir incluyó
el desarrollo del portal de la Mancomunidad, el desarrollo de un portal para

LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS EN LA

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
Perfil
La Mancomunidad del Alto Guadalquivir es una

agrupación de ocho municipios situados en el

sector oriental de la provincia de Córdoba, a

menos de 40 minutos de la capital cordobesa.

Esta Mancomunidad comprende una superficie de

1.300 km2, con un colectivo de unos 44000

habitantes.

Reto
Acercar la Mancomunidad y los Ayuntamientos a

los ciudadanos gracias al establecimiento de nuevos

canales de comunicación e incrementar el uso de

las Nuevas Tecnologías e Internet en las relaciones

entre la Administración y los Ciudadanos.

Aumentar la autonomía de la Administración en

la gestión y la publicación de los contenidos.

Solución

Desarrollo del portal de la Mancomunidad y de los

portales de cada uno de los Ayuntamientos, imple-

mentación de una intranet para la gestión de

documentación interna e integración de la plata-

forma necesaria para llevar a cabo trámites online.

Resultado
Gracias a la implementación de los nuevos portales

y al uso del gestor de contenidos Portal Framework

ECM para la gestión de toda la documentación

interna y externa, la administración ha podido

incrementar la satisfacción de los ciudadanos al

simplificar y agilizar el acceso a la información y

la tramitación de ciertos documentos.

El desarrollo de este proyecto también ha permitido

incrementar los canales de comunicación existentes

entre la administración pública y los ciudadanos,

haciendo que la comunicación entre ambos sea

más fluida.

Tecnología

Portal Framework Enterprise Content Manager

2.8.2, base de datos MySQL,servidor de aplicaciones

Jboss, servidor web Apache y tecnología J2EE.

Características proyecto
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NUEVOS PORTALES

El proyecto ha contemplado el desarro-
llo de un total de diez portales: el
portal de la Mancomunidad, un portal
para cada uno de los ocho Ayuntami-
entos y un portal especializado en la
promoción turística.

El portal de la Mancomunidad, por
tratarse de la promotora del proyecto,
funciona como principal y en él se
encuentran los enlaces a los ayunta-
mientos y a la promoción turística. A
diferencia de los portales de cada uno
de los Ayuntamientos, que presentan
la misma estructura, el de la
Mancomunidad incluye algunas
secciones propias como un apartado
de votaciones y encuestas o una galería
de imágenes.

cada uno de los Ayuntamientos de la Mancomunidad, la implantación de una
intranet para la gestión de los recursos internos de la administración, el desarrollo
de un portal especializado en turismo, la integración de un gestor de contenidos
para el mantenimiento de toda la información, el desarrollo de las aplicaciones
necesarias para poner a disposición de los ciudadanos la realización de trámites
online, la planificación de la formación necesaria para los funcionarios y la
provisión de soporte para la gestión del cambio.

La complejidad del desarrollo, dado el elevado número de interlocutores y las
dificultades derivadas del entorno, recomendó la creación de comités de trabajo
para poder introducir la tecnología de forma óptima.

Exceptuando estas diferencias, cada uno de los portales presenta información estructurada del Ayuntamiento dividida
en diferentes apartados, una sección de noticias, una agenda con los eventos más destacados de cada municipio, un
tablón de anuncios y una sección con enlaces de interés.

El uso de la tecnología de Portal Framework ECM ha permitido el rápido desarrollo de todos los portales gracias a la
posibilidad de reutilización de los componentes, además de permitir también la gestión autónoma de los contenidos
dinámicos por parte de los encargados en cada Ayuntamiento. Esta autonomía ha supuesto una destacada disminución
de los costes y un incremento de la exactitud y adecuación de la información presentada al depender exclusivamente
del personal de cada Ayuntamiento. Además, los empleados de cada institución también se han beneficiado de una
mayor comodidad y velocidad en el desempeño diario de su actividad.

El diseño y desarrollo de todos los portales se ha llevado a cabo siguiendo los criterios de accesibilidad y claridad
requeridos por la Administración Pública.
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SOPORTE EN LA GESTIÓN DEL CAMBIO

Entre los objetivos de la Mancomunidad del Alto Guadalquivir al llevar a cabo
este proyecto, destaca el ser uno de los promotores del cambio cultural dentro
de los Ayuntamientos pertenecientes a la misma. Sin embargo, este cambio
cultural requiere el desarrollo y planificación de un conjunto de acciones que
faciliten la comprensión de la necesidad del cambio y la rápida asimilación
de las nuevas herramientas de trabajo. Para ello, junto con el desarrollo e
implementación de la plataforma hardware y software necesaria para llevar
a cabo el proyecto, así como la publicación de los nuevos portales, los equipos
de Ingecon y Vanture han trabajado conjuntamente para la planificación de un
programa de gestión del cambio.

Este programa, diseñado para la correcta implantación del proyecto y para
poder maximizar las ventajas obtenidas, incluye un análisis en profundidad de
la estructura organizativa de la Mancomunidad, Ayuntamientos y entidades
relacionadas, la definición de los roles necesarios para realizar el despliegue
de los portales, un plan de adecuación tecnológica para determinar las
necesidades de cada Ayuntamiento y entidad, un plan de comunicación para
la correcta distribución de la información, un plan de despliegue y de formación,
una definición del modelo de gestión a adoptar por parte de la administración
y, por último, una evaluación del éxito del despliegue que permita localizar las
posibles incidencias producidas.

VENTANILLA ÚNICA

Uno de los aspectos más relevantes
de este proyecto es la implementación
de la sección “Ayuntamiento online”,
a través de la que los ciudadanos
pueden realizar trámites y gestiones
con la Administración. La implantación
de esta tecnología, basada en el uso
del certificado y la firma digital, resulta
pionera en el ámbito nacional, ya que
son  todav ía  muy  pocas  la s
administraciones que la utilizan.

En esta sección, los ciudadanos pueden
enviar formularios de solicitud de
trámites a la administración. Una vez
recibidas las solicitudes, se inicia un
circuito de flujos y validaciones,
finalizado el cual el ciudadano recibe
el documento solicitado. Esta
posibilidad de gestionar ciertos
trámites a través de Internet agiliza y
simplifica las relaciones entre los
ciudadanos y la Administración Pública.

Dada la complejidad que supone la
adopción de un sistema de firma con
certificado digital integrado, está
previsto llevar a cabo esta fase del
proyecto de forma gradual para
facilitar el proceso de adaptación de
los procedimientos y la infraestructura
al nuevo sistema.



OPTIMIZACIÓN DE LA GESTIÓN INTERNA

La implementación del gestor de contenidos Concatel Portal
Framework ECM para la gestión y mantenimiento de los
contenidos de los portales desarrollados también ha permitido
la implantación de una intranet que permite conectar de
forma integrada la Mancomunidad y los Ayuntamientos. De
esta forma, es posible gestionar la información de cada uno
de ellos de forma global sin perder por ello independencia
en la gestión de los contenidos propios de cada Ayuntamiento,
aunando así autonomía e interconexión.

Esta intranet, accesible por todos los empleados de la
Mancomunidad del Alto Guadalquivir y de los Ayuntamientos
de los ocho municipios que la forman, los dotará de los
mecanismos necesarios para intercambiar información de
forma fácil e inmediata. La implementación de esta
herramienta permitirá colaborar más eficazmente con
ciudadanos, empleados y otras entidades al facilitar la
comunicación entre todos los agentes involucrados en el
proceso.

El acceso a esta intranet se realizará mediante la asignación
de permisos y roles, lo que permite optimizar el control sobre
la información accesible por parte de cada usuario.

Entre las funcionalidades desarrolladas para esta intranet,
destacan una biblioteca documental, un directorio de
empleados, un calendario y una agenda.

RESULTADOS
La apuesta realizada por la Mancomunidad del Alto Guadalquivir por la adopción
de las Nuevas Tecnologías en su relación con los ciudadanos mediante el
despliegue de nuevos portales y la incorporación e incremento de las
funcionalidades y servicios ofrecidos abre un nuevo camino en la Administración
Pública de pequeñas regiones que hasta ahora habían permanecido en gran
parte al margen de los avances tecnológicos aparecidos en los últimos años.

La mejora no sólo de la gestión interna y flujo de trabajo en la Administración
Pública sino también de la imagen ofrecida a los ciudadanos son tan sólo algunos
 de los beneficios obtenidos gracias al desarrollo de este proyecto.

La posibilidad de relacionarse de forma más ágil y sencilla con la administración
a través de los nuevos canales de comunicación también contribuye a mejorar
la satisfacción de los ciudadanos, mejorando la comodidad en la gestión de los
trámites además de permitir a cada Ayuntamiento incrementar la repercusión
y alcance de sus actividades e iniciativas al utilizar Internet como medio de
comunicación y difusión.

Asímismo, la interconexión entre las diferentes administraciones gracias al
desarrollo de la intranet también ha reportado grandes beneficios al permitir
optimizar los procesos y mejorar los flujos de trabajo.
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