Caracteristicas proyecto

Perfil

Colonial es la inmobiliaria lider en el
segmento de oficinas de calidad en los
centros de negocio de tres de los mercados
mas importantes de la zona Euro: Paris,
Madrid y Barcelona.

Complementariamente al negocio de
alquiler, Colonial también desarrolla sus
actividades en el negocio de la promocion
residencial, con una reserva de suelo de
calidad ubicada en los mercados de mayor
demanda de Espafia.

Reto

Desarrollar el Portal del Inversor y posterior-
mente el nuevo portal corporativo para
mejorar la administraciéon de toda la
informacién presentada por parte de los
responsables en cada area. Ademas también
se queria aplicar un nuevo disefio que
convirtiera el portal en referente dentro
de su sector.

Solucién

La tecnologia de gestién de contenidos de
Portal Framework Enterprise Content
Manager 5 proporcion6 las herramientas
necesarias.

Resultado

Colonial cuenta ahora con un nuevo portal
corporativo desarrollado con una tecnologia
que permite a los administradores tener un
control y una autonomia totales en la gestion
de los contenidos presentados. Ademas,
también se ha llevado a cabo un estudio
gréafico que ha dado como resultado un
nuevo disefio mas elegante y que ha
permitido incrementar la navegabilidad del
portal.

Tecnologia

Gestor de contenidos Portal Framework

Enterprise Content Manager 5.

uevo portal corporativo

PROYECTO GLOBAL

Colonial es una inmobiliaria lider en su sector con una marcada imagen de
seriedad y solvencia. De acuerdo con su blsqueda de la excelencia en todas
sus acciones, Colonial decidi6 recientemente renovar su presencia en Internet.

Acompafiado por un cambio en la imagen corporativa, Colonial puso en marcha
un proyecto de renovacion grafica y funcional de su portal corporativo, que en
el pasado ya habia sido objeto de destacados reconocimientos.

Para llevar a cabo este doble proyecto, Colonial confi6 en Concatel y en su
plataforma de gestion de contenidos Portal Framework Enterprise Content
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Previo al desarrollo del nuevo portal corporativo, se llevd
a cabo el Portal del Inversor con el objetivo de adecuar la
estructura de la informacién presentada segun la normativa
de la CNMV. Un objetivo adicional fue minimizar el impacto
del desarrollo y llevar a cabo un desarrollo que permitiera
la posterior reutilizacion de muchos de sus componentes.

Este portal presenta informacion relativa a la Sociedad

cumpliendo las directrices de la CNMV en cuanto a

estructuracion y contenidos. Entre estos contenidos, destaca
informacion acerca de Colonial, informacién econémico-
financiera e informacion sobre el gobierno corporativo. La
flexibilidad en la construccion de las paginas permitié incluir

no sélo paginas con informacién en formato texto, sino
también un gran ndmero de documentos en .pdf que los

usuarios pueden descargarse directamente y que

complementan la informacion ofrecida por el portal: informes
financieros, resultados trimestrales, desarrollo de las juntas
de accionistas, etc.

El uso de la tecnologia de gestion de contenidos de Portal

Framework ECM para el desarrollo de este portal aporté una

gran autonomia y facilidad en la administracion de la
informacion.

Tras el desarrollo del Portal del Inversor, se llevé a cabo
el redisefio y renovacién del portal corporativo. Este
proyecto incluyé el disefio de una nueva estructura de
base de datos teniendo en cuenta criterios relacionales
para evitar posibles duplicaciones, asi como un estudio
de la imagen gréfica y la parametrizacion e instalacion
de Portal Framework ECM 5 para poder gestionar todos
los contenidos del portal.

Una de las principales razones por las que Colonial decidié
llevar a cabo este proyecto fue la voluntad de mejorar
la flexibilidad existente para la inserciéon y modificacion
de los contenidos por parte de los administradores, asi
como facilitar a los usuarios el acceso a la informacién
de forma agil.

Gracias al uso de la aplicacion de Modelos Estructurales
desarrollada por Concatel, fue posible hacer de la
introduccion y gestion de la informacion una tarea sencilla
y rapida.

El portal corporativo esta divido en cuatro grandes
apartados en los que se inscribe toda la informacién
presentada. Estos apartados son:

- Colonial
- Informacién para accionistas e inversores (Portal del

La seccién dedicada a los productos esta dividida en dos
grandes apartados, alquiler y venta, cuya gestion es
totalmente diferenciada e independiente. Esta separacion
permite personalizar la navegabilidad del portal seguin
el tipo de negocio.

Para aportar el maximo de informacién posible a los
usuarios, cada producto cuenta con una ficha en la que
se incluyen las siguientes opciones:

- Galeria de imagenes, en la que se visualiza la primera
imagen en el area central mientras que en la barra inferior
aparecen el resto de iméagenes reducidas, de forma que
el usuario puede seleccionar la que desea visualizar de
forma facil y rapida.

- Localizacién, en la que se muestra un mapa con la localizacién del edificio en cuestion.

- Precios y planos, en la que aparece una imagen ampliada del plano del edificio o inmueble con la lista de precios.

La posibilidad de acceder a una informacion tan extensa y de calidad es de gran utilidad para los usuarios y hace que

el portal resulte muy atractivo.

- TSONCATEL



Junto con la facilidad de gestion de toda la informacion presentada, el uso de la tecnologia de Portal Framework ECM

5 en el desarrollo de los portales también ha aportado un elevado nivel de control en la administracion de los contenidos

al permitir una minuciosa gestion de los usuarios.

Portal Framework ECM 5 cuenta con dos herramientas de gestion de usuarios: los tipos de usuario y los roles. Mediante

los tipos de usuario es posible definir a qué secciones de la aplicacion tendré acceso cada usuario, asi como las acciones

que podré realizar en cada una de las secciones, mientras que los roles permiten establecer sobre qué contenidos

concretos podra actuar cada usuario.

La combinacion de estas dos herramientas permite controlar de forma facil y efectiva el acceso a la informacion por

parte de los usuarios de la aplicacion.

Con el objetivo de conseguir un disefio corporativo uniforme, previamente al
desarrollo tanto del Portal del Inversor como del portal corporativo se llevo a
cabo un estudio de la imagen gréafica de la compafiia para aplicar un redisefio
de calidad a los portales.

En consonancia con el nuevo logotipo corporativo, se elabor6 un disefio elegante
y sobrio, a la vez que atractivo y muy visual que ha permitido dotar a los nuevos

portales de un claro valor afiadido. El disefio aplicado también ha hecho posible
mejorar la navegabilidad y usabilidad del portal.

El proyecto del Portal del Inversor
incluyé también el desarrollo de una
nueva funcionalidad para permitir a
los accionistas la delegacion de su voto
en las Juntas de Accionistas de manera
online a través de un formulario con
registro mediante Certificado Digital.

Gracias al uso de la tecnologia de
Portal Framework y a la experiencia

de Concatel en proyectos de este tipo,

especialmente en el ambito de la

Administracion Publica, ha sido posible

dar respuesta a las necesidades de
Colonial y desarrollar una aplicacion

en la que los accionistas pueden
determinar no so6lo en quién delegan

su voto, sino también cuél debe ser

este voto en cada uno de los temas a
tratar en la Junta de Accionistas.

Posteriormente también es posible
consultar todas las delegaciones de
voto realizadas online a través de esta
aplicacion y exportarlas a MS Excel o
MS Access.




El uso de la aplicacién de Modelos Estructurales desarrollada por Concatel para
el mantenimiento y gestion de algunas de las secciones de los portales
desarrollados ha permitido aportar mas libertad en la administracion y el disefio
al facilitar la tarea de los administradores.

Los Modelos Estructurales son un sistema de interfaz gréafica para el disefio
dindmico de contenidos segun los elementos seleccionados. Mediante una
interfaz grafica con consola de gestion y previsualizacion incorporada, los
encargados pueden seleccionar la disposicion de los contenidos al introducirlos.
La pantalla de edicién incluye un panel de control con la estructura desde
donde se seleccionan los elementos a crear, asi como su ubicacion. Fruto de
esta seleccion, a medida que se van introduciendo cada uno de los elementos
de la pagina, la estructura global se va auto-adaptando en base a los espacios
vacios dejados.

El uso de esta aplicacién no sélo agiliza el proceso de introduccién de contenidos,
sino que también permite cambiar el disefio aplicado de forma facil segun el
modelo estructural seleccionado.

Uno de los requisitos en el desarrollo
de los nuevos portales fue que su
estructura y funcionalidad permitiera
mantener las prestaciones de analisis
y reportes existentes en el portal y
aportadas por Webtrends.

Portal Framework Enterprise Content
Manager 5 cumple con este reque-
rimiento y aporta como valor afiadido
del producto un sistema de rastreo o
seguimiento (tracking) que permite,
mediante identificadores programables
introducidos en las plantillas de la
aplicacion, registrar en tiempo real
las navegaciones de los usuarios sin
gue sea necesario realizar ninguna otra
modificacion.

Posteriormente, es posible realizar la
explotacién de los datos proporcio-
nados por el sistema de tracking a
través de cualquier herramienta de
estadistica o Business Intelligence.

Tras varios meses de desarrollo,
actualmente Colonial cuenta con un
nuevo portal corporativo funcional,
atractivo y de gran calidad que ofrece
a los usuarios una gran cantidad de
informacion que pueden encontrar de
form& &agil y sencilla.

Ademaés, el uso de Portal Framework
ECM en el desarrollo ha permitido a
Colonial contar con una herramienta
de gestién de contenidos que ha hecho

posible optimizar los procesos de introduccion y gestion global de todos los contenidos presentados y llevar a cabo una

actualizacion constante de la informacion corporativa.

Con este proyecto Colonial no sélo ha alcanzado todos los objetivos operacionales definidos sino que ademas ha logrado

una disminucion importante en el coste de mantenimiento del portal, tanto por las economias de esfuerzo de mantenimiento

como por la capacidad de atender nuevos desarrollos del portal sobre la base de recursos propios.



